
お客様の健康安全が第一 

 

理事長 武田修一  

「いのち」は「いのち」によって生まれ、他の生き物の「いのち」によって養われ、

育てられ、代々引き継がれていきます。 

私共、菓子を生業とするものは、お客様の毎日の暮らしのなかで、私共の作り出

したもの、お買い上げ戴いたものが「美味しい」とお褒め戴くこと以上のよろこびや

生き甲斐はなく、その一番根っこには、お召し上がり戴く皆様の体
・

に
・

良い
・ ・

があり、

反面「いのち」に害のあるものは不味い
・ ・ ・

し
・

、売れない
・ ・ ・ ・

し
・

、結局商いを辞めて消え

て行かねばなりません。 

「安く売れば人集まり、高く買えば物集まる」と言われますが、今日の複雑で 

錯綜した経済社会にあっては、地球規模で人や物やお金や情報まで動き、市場 

を通じて、私達の消費生活が支えられています。 

私共の主原料であるお砂糖にしても、ブラジルやらキューバその他見ず知ら 

ずの国々から、沢山の人々の手を経て、お互いの食卓に上って来る訳で、こう 

した材料の個々については「米のなる木は未だ知らぬ」という状態が実は当た 

り前となって居り、このことから色々な問題が生じています。 

此度の汚染米混入という、私共にとっては、本当に辛い深刻な事件について 

真摯に受けとめ、言い訳や責任を転嫁する積もりは毛頭ありませんが、私共が私

共の守備範囲におきまして、今後絶対に皆様にご迷惑をお掛けしない為に 

①原材料の選定、購入に関し、従前に倍する情報収集（原産地、生産履歴等） 

②国や公共団体等にお願いして、日常的、継続的に使用する原料、添加物等の

検査の強化 

③ＪＡＳ法、食品衛生法を始めとする現行法規制についての徹底的再学習、

法令遵守の意識の再確認 

④製造過程、更に製造出荷後の変質予防の為の現行システムの改善、透明化、必

要あれば完全なる情報開示 

⑤消費者のご要望ご叱責等の窓口の設置、更には、私共からの情報発信の、機

能強化 

等々のことを、改めて会員全員一致団結して、愚直に取り組んで参ります。 

一番大切なのは、お客様です。皆様方からの絶対的信頼を頂く為に「嘘をつかな

い」「誤魔化さない」「「責任を転嫁しない」こと誓い、これをもって私共の「安全宣

言」とさせて戴きます。 
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